VNITRNI RAD

Sokorest - zarizeni skolniho stravovani s. r.o.
ZS a SS Vanc¢urova 83/2 Karlovy Vary

(provozovna-Zavodu miru 339/114, Karlovy Vary)

s platnosti od 1.9.2021

SIDLO FIRMY: Jednoty 1628 , 356 01 Sokolov
1ZO: 181037246
1CO: 28002512 DIC: CZ 699001005

Email: info@sokorest.cz
Web: www.sokorest.cz

Vedouci $kolni jidelny ZS a SS Karlovy Vary:

p-Helga Doubkova mobil: 702 298 445

Reditel $kolnich jidelen: Pavel Lahucky

E-mail: lahucky@suas.cz mobil: 724 431 053
Vedouci provozu $kolnich jidelen: Marta Janouskova
E-mail: provozni-sokorest@suas.cz mobil: 724 431 241

V Sokolové 1.09.2021

VNITRNI RAD BYL ZPRACOVAN NA ZAKLADE NASLEDUJICICH PREDPISU:

e Vyhlaska ¢.107/2005 Sb. O skolnim stravovani

e Zakon ¢.561/2004 Sb. - Skolsky zakon v platném znéni

e Zakon 258/2000 Sb. O ochrané verejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich
zakont v platném znéni

e Vyhlaska €. 137/2004 Sb. O hygienickych poZadavcich na stravovaci sluzby a o
zasadach osobni a provozni hygieny pri Cinnostech epidemiologicky zavaznych,
aktualizované tuplné znéni vyhlasky ¢.602 /2006 Sb. k 1.1.2007

e 410/2005 Sb. O hygienickych poZadavcich na prostory a provoz zarizeni a provozoven
pro vychovu a vzdélavani déti a mladistvych
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e 262/06Sb. Zakonik prace v platném znéni
VYMEZENI HLAVNIHO UCELU A PREDMETU CINNOSTI

Skolni jidelna je organizaéni jednotkou spol. Sokorest- zatizen{ $kolniho stravovani s r.o.
vedené v Obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Plzni v oddilu C ve vloZce 20948.
Pfredmétem podnikani je:
- Koupé zbozi za uicelem jeho dal$iho prodeje a prodej
- Hostinska ¢innost - provoz Skolnich jidelen
Je zabezpeceno Skolni stravovani zaki, kol a Skolskych zarizeni zfizovanych Karlovarskym

krajem

OSTATNI STRAVOVANI

Obédy pro zaméstnance $kol se fidi samostatnou smlouvou o zdvodnim stravovani.

PROVOZNI DOBA A ROZSAH SLUZEB

Provozem Skolnich jidelen se rozumi stravovani zakt v dob¢ ptitomnosti ve skole.

Pondéli-patek
Obédy: 11:40 - 14:10 hod

e Stravnici dostanou menu, které se sklada z polévky, hlavniho jidla a napoje.
Podavana jidla jsou v 1 druhu podle jidelniho listku.

e Jidla si predem NEOBJEDNAVAJ{

e 2xvtydnuje k menu dodan doplnék, ktery je urcen pro zaky Skoly v ramci Skolniho
stravovani

REGISTRACE A EVIDENCE STRAVNIKU A ZPUSOB PLATBY

Zaci jsou do evidence pro stravovani registrovani na zakladé predloZenych informaci -
Prihldska ke stravovdni - pro Skolni matriku a jmenovitym odsouhlasenim dle seznamt
predloZenych $kolou na zacatku Skolniho roku. Pfi nastupu béhem Skolniho roku jsou Zaci
registrovani opét na zakladé Prihldsky ke stravovani.

V aktivni databazi jsou Zaci evidovani do data dle udaji ve Skolni matrice. Pri

mimotrddném ukonceni studia nebo pfestupu na jinou $kolu je Zak povinen se dostavit i

k ukonceni stravovani a finan¢nimu vyporadani.

Podminkou pro stravovani je vyplnéni PRIHLASKY KE STRAVOVANI, ktera zaroveii
slouZi jako podklad pro vytvoreni matriky Skolského zarizeni v souladu se Skolskym
zakonem. Rozhodnete-li se vyuZivat stravovaci sluzby spole¢nosti Sokorest - zarizen{
Skolniho stravovani pro Vase dité je nezbytné dodrzet nékolik zadsadnich krokii:

1. Vlastnit stravovaci kartu/cip slouzici ke vstupu do budovy Skoly a pro evidenci
odebranych obédii a jiného sortimentu
2. Vyplnit prihlasku ke stravovani a registrovat se do Aplikace Webcare na

webovych strankach spole¢nosti www.sokorest.cz


http://www.sokorest.cz/

3. Kazdy stravnik bude mit zfizeno osobni konto, kde budou zaznamenany
jednotlivé pohyby (nabiti konta, konzumace, vybiti konta) a bude mu pridélen
variabilni symbol.

4. Dobit si vytvorené osobni konto. Platbu je tfeba provadét vZdy na jeden mésic
dopiedu, ¢astku urcete dle svého uvazeni

5. Platbu poukazujte ve prospéch tuctu spole¢nosti Sokorest - zarizeni Skolniho
stravovani, platbu mizZete provést nasledovné:

- prevodnim prikazem k thradé ze svého bankovniho uc¢tu
- hotové u pokladny skolni jidelny

6. Udaje pro ziizeni jednorazového piikazu k tthradé:
Castku zaslat ve prospéch t¢tu CSOB: 117426283/0300
variabilni symbol: je uveden na prihlasce

Upozornéni:
V pripadé, Ze uvedete chybny variabilni symbol, Vase platba nebude identifikovana a
nebude zarazena na konto stravnika.

Denné zodpovédny pracovnik Sokorestu prijme soubory prijatych plateb a provede za
pomoci piislusSného programového vybaveni navyseni konta stravnika o prisluSnou
castku. VSechny pohyby na kontech ma kazdy stravnik moznost sledovat pres portal
www.sokorest.cz ve webové aplikaci Webcare, kde na zakladé prihlaSovaciho hesla je
moZznost sledovat konto stravnika - konzumace, nabiti kont, jidelni listek, informace o
zlstatku atd...

o Vzajemné piijcovani karet neni povoleno.

o Respektujte pokyny pokladni pii vyméné karet

o Ztratu a nalez stravovaci karty ohlaste telefonicky nebo e-mailem

ZAPOMENUTI A ZTRATA KARTICKY/CIPU

Pti zapomenuti karticky je pracovnici pokladny vystaven nahradni doklad (nutno predlozit osobni
doklad napr. OP, pritkazka MHD, studijni pritkaz,). Pti ztraté€ karty, je nutné tuto udalost nahlasit
vedoucimu zaméstnanci jidelny, piipadné nahlésit ztratu telefonicky na ¢islo: 724 431 055, karta/Cip
bude zablokovan a zamezi se jejimu zneuziti. Obnoveni a opétovna aktivace je provedena, jakmile
zéak obdrzi od Skoly novy ¢ip a bude zaveden do systému.

VYSE SAZEB ZA STRAVOVANI

Zarazeni do vékovych skupin se fidi dosazenym vékem v piislusném skolnim roce (skolnim rokem
se rozumi obdobi od 1. 9. — 31. 8.)

Skolni stravovani se poskytuje v dobé& pFitomnosti Zika ve Skole. V piipadé zjisténé
neopravnénosti vyuzivani §kolniho stravovani, mize byt finan¢ni rozdil (dotace na Skolni
stravovani) douctovan.



CENIK PRO STRAVNIKY

Menu : Polévka — Hlavni jidlo - Napoj

Cena za menu:

5-10 let 27 K¢
11-14 let 30 K¢
15 a vice let 32 K¢

Zamgstnanci Skoly 60K¢

POKYNY PRO VRACENI ZUSTATKU NA KONTE

S koncem $kolniho roku je nutné u absolventii nebo zakii, kteri ukonc¢i dochazku
na ZS A SS Vanéurova — vy&erpat své konto, popiipadé vybrat zbytek penéz

v hotovosti.

Nejvyssi ¢astka k vybrani — 50,- K¢

Na zakladé podani pisemné Zadosti (formular) jsou penize vraceny zpét v hotovosti.

U stravnikd, kteri jeSté nemaji obcansky prikaz se preplatek vyplaci pouze

zakonnému zastupci - v pripadé ukonceni studia zaka.

Vyplnénou zadost doruéte do SJ Sokorest v ulici Zdvodu miru, kde Vam bude ¢astka v hotovosti
vyplacena.

V pripadé vyplaceni ziistatky bezhotovostnim zpisobem se informujte u p .\Weisse

telefon: 724 431 055



Jak vyplnit Zadost :

1) Jméno a prijmeni Zadatele o vraceni penéz.

2) Kontaktni telefon nebo e-mail — slouZi pro pripadné ovéreni zadosti, nebo doplnéni udaju.

3) Skola a t¥ida, do které v daném $kolnim roce dochazel

4) Datum a Podpis — Podpis Zadatele, v pfipadé neplnoletosti podpis rodice nebo zakonného zastupce.

Zde odstrihnéte:

ZADOST O VYPLACENI ZUSTATKU NA KONTE SJ SOKOREST

1) Iméno: ...oeuvevvenrnn, PEMENI: e e

4) Datum: .......ccoeueueeee.

Podpis (Zadatel, rodi¢ nebo zakonny zastupce) ......cccccevvecevvreecece e,

STRAVOVANI ZAKU V DOBE NEMOCI

Skolni stravovani se poskytuje v dobé ptitomnosti zaka ve $kole. V obdobi $kolnich prazdnin,
feditelského volno, studijniho volno apod.) nema zak narok na dotovanou stravu. V piipadé
kontrolou zjisténé neopravnénosti vyuzivani skolniho stravovani mize byt finan¢ni rozdil (dotace
na Skolni stravovani) douctovan.

DOHLED NAD NEZLETILYMI STRAVNIKY

Dohled nad nezletilymi stravniky v dob¢€ vydeje a konzumace jidel, je zajistovan zaméstnanci
Skoly dle rozpisu umisténém na viditelném misté pii vstupu do jidelny.

VLASTNI STRAVOVANI

Stravovani probiha samoobsluznym zplisobem ve vydejni lince, kde si stravnici odeberou
polévku a hlavni jidlo. Stravnik prejde k pokladné, kde konzumaci uhradi stravovaci
kartou/Cipem. Soucasti jidla je slazeny a neslazeny caj, Cerstva pitna voda. Napoje jsou

k dispozici ve vydejnich termosech ptimo na jideln€. Po ukonéeni konzumace stravnici odkladaji



tac s pouzitym nadobim do pojizdnych vozikd. Ponechani tacti na stolech je neptipustné. Pro
konzumaci je stravnikim poskytovana dostatecné dlouhd doba, nutnd pouze pro jidlo, nikoliv pro
dalsi ¢innosti. Za umysln¢ poskozené zatizeni bude vyc¢islena a vymahana finan¢ni ndhrada.

» Stravnici jsou povinni se pfi stravovani chovat ohleduplné, v souladu s hygienickymi
predpisy a spoleCenskymi pravidly.

» Stravnici by se méli chovat tak, aby Zzddnym zpilisobem neomezovali a neohrozovali
prava ostatnich stravniki.

» Kazdy stravnik je povinen odnést pouzity inventar do pojizdnych stojanti s podnosy.
» Zamérné poskozeni majetku bude prisné postiZeno a finan¢né vymahano po ptvodci.

» Pri hrubém poruseni kazné (Uimyslné ni¢eni majetku, znehodnoceni pokrmu atd.) bude
stravnik vyloucen ze Skolniho stravovani.

ODNASENI JIDEL A NADOBI MIMO BUDOVU

Vyjma ovoce a doplitkového zbozi je odnaseni jidel mimo prostor jidelny ZAKAZANO.
Odnaseni nadobi z jidelny je ZAKAZANO bez vyjimky.

MIMORADNY UKLID V DOBE VYDEJE A KONZUMACE JIiDEL

Mimotéadny uklid v jidelnach v dobé vydeje zajist'uji pomocné pracovnice kuchyné. Na piipadnou
nenadalou udalost (rozliti, rozbiti,) je stravnik povinen upozornit pracovnika dozoru nebo vydeje,
aby mohl byt proveden uklid.

KOURENI A UZIVANI OMAMNYCH PROSTREDKU

Koufeni a uzivani omamnych prostiedkii je ZAKAZANO jak ve vnitinich prostorach §kolni jidelny,
tak prostorach venkovnich. Venkovnimi prostory se rozumi tsek pod pfesahem 1. nadzemniho
podlazi.

POVINNOST INFORMOVAT O ZDRAVOTNIM STAVU ZAKA

Povinnosti rodict nezletilych zakt a zletilych zaki je informovat nasi spolecnost o zdravotnim
stavu zéka s ohledem ke konzumaci jidel napft. alergie na potraviny, diabetes, bezlepkova dieta apd.

REKLAMACE, NAMETY, PRIPOMINKY A STIiZNOSTI

Pokud stravnik pii poskytovani sluzeb Skolniho stravovani zjisti poruseni pfedepsané kvality,
hmotnosti, teploty a miry jidel a napojii, ma pravo tyto vady reklamovat a pozadovat bezplatné,
fadné a vCasné odstranéni vady.



Nespravnou miru a hmotnost reklamuje kupujici pfed ochutnanim napoje a jidla.

Kvalitu a teplotu jidla reklamuje kupujici ihned pfi ochutnani. Nespravné uctovani cen podaného
jidla a napoju reklamuje kupujici pti placeni. Reklamace na kvalitu poskytovanych sluzeb je
nezbytné uplatiovat okamzité, pfimo v provozu, kde byla sluzba poskytnuta a u osoby, ktera tuto
sluzbu poskytla (osoba vydavajici jidlo, osoba u pokladny apod.). Pokud neni stravnik spokojen se
zpusobem feseni reklamace, ma pravo pozadovat piivolani vedouciho provozu, ptipadné jiné
zodpovédné osoby. Stravnik je opravnén vSechny pfipominky, stiznosti a doporuc¢eni zaznamenat
do pfipominek v aplikaci webcare, piipadné zaslat na niZze uvedeny e-mail.

Ptipominky k jidelnimu listku, jednotlivym jidlim, provozu jidelny, organizovani vydeje stravy,
technické zavady atd. ptijima vedouci SJ, vedouci provozu pro $kolni stravovani a piipadné dalsi
poveteni pracovnici Sokorestu. Kontaktni e-mail pro zasilani zavaznych pripominek: info@sokorest.cz

SEZNAMENI

Provozni tad je vyvésen ve skolni jideln¢ a na webu spolecnosti. Je vS§em stravnikiim piistupny.
Informace o0 provoznim fadu je ptredavana stravnikim s ptihlaSkou pfi zahajeni stravovani.
Sezndmeni s provoznim fadem SJ potvrdi stravnik svym podpisem na piihlasce ke stravovani.

O zménach, piedevsim v kalkulaci plateb, jsou stravnici s dostate¢nym piedstihem informovani na
informacni tabuli jidelny a na webovych strankéach spole¢nosti.

Jidelni listky jsou vyvéSeny v prostorach skolni jidelny, ptistupné jsou taktéz na adrese:
Www.soKorest.cz

Platnost $kolniho fadu od 1.9.2021
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